BestBuy gHotel

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSOLIDACAO TURISTICA
E TERMOS DE USO DE SISTEMA ON-LINE

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as “Partes”, assim
designadas quando referidas em conjunto:

De um lado, na qualidade de CONTRATANTE, com razdo social, CNPJ e senha para acesso ao
sistema on-line de reservas;

E, de outro lado, na qualidade de CONTRATADA:

BEST BUY HOTEL - VIAGENS E TURISMO LTDA - ME, inscrita no CNPJ/MF sob n°
18.836.589/0001-28, neste ato representada na forma de seu Contrato Social;

Tém entre si, justo e acordado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Consolidacdo
Turistica (“Contrato”), o qual se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

1. OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

1.1. A CONTRATADA prestara servicos de consolidacdo turistica (“Servicos”) a CONTRATANTE
com ampla, total e irrestrita autonomia, sem qualquer tipo de subordinacao técnica ou juridica,
mediante a disponibilizacdo do sistema on-line da plataforma da BEST BUY HOTEL
(“Plataforma”), onde toda integracdo e parte técnica ndo responsabiliza a CONTRATADA.

1.2. As Partes reconhecem e declaram que este Contrato e a execucdo dos Servicos nele
previstos ndo estabelecem qualquer vinculo empregaticio ou qualquer outro de qualquer
natureza, entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, entre sécios, representantes, prepostos,
empregados e/ou subcontratadas da CONTRATANTE.

1.3. Este Contrato ndo estabelece qualquer relacdo de sociedade, solidariedade, parceria ou
associacdo entre as Partes, ndo constitui uma Parte representante comercial ou legal da outra
e nao confere qualquer direito ou autoridade para uma Parte assumir obrigacdo em nome da
outra, nem confere a CONTRATADA exclusividade em relagao a quaisquer servigos contratados.

1.4. A CONTRATADA cumprird rigorosamente seus deveres profissionais, fazendo as
recomendacdes oportunas e desenvolvendo todos os demais atos e fun¢des necessarias e
convenientes ao bom cumprimento das atribuicdes contratadas.
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1.5. A CONTRATADA ndo terd qualquer responsabilidade sobre os servigos praticados pelos
prestadores de servicos contratados diretamente pela CONTRATANTE que eventualmente
utilizacdo a Plataforma.

1.6. Para a utilizagdo da Plataforma e regular prestacdo dos Servicos, a CONTRATANTE declara-
se ciente e desde ja concorda com o seguinte:

(i) O hordrio de check-in aproximado é as 15:00 e check-out as 11:00am, porém a
CONTRATADA nado se responsabiliza por alteracdes nestas regras.

(ii) Late check-in: é de responsabilidade da CONTRATANTE avisar a CONTRATADA referente
a check-in apds as 18:00, os hotéis mantém as reservas ativas até este horario, a partir deste,
é necessario encaminharmos uma nota ao hotel informando o hordrio que clientes estarao
chegando para que sua reserva nao seja cancelada pelo hotel diretamente. A CONTRATANTE
nao se responsabiliza quando o hotel cancela sem ter um aviso pré enviado do horario e, caso
seja necessario reativar a reserva, a CONTRATANTE ndo garante disponibilidade e/ou tarifas
iguais a anteriormente confirmada.

(iii) As tarifas promocionais disponibilizadas pela CONTRATADA (pacotes) sdo
condicionadas, de modo que somente estardo disponiveis para o CONTRATANTE mediante
aquisicdo de outros produtos (transfer/ticket e/ou outros servicos terrestres) conciliados com
a hotelaria.

1.7. Os Servicos serdo prestados durante o hordrio de atendimento da CONTRATADA, segunda-
feira a sexta-feira, das 8:00 as 19:00hs, exceto feriados. Apds as 19:00, e nos finais de semana
e feriados o atendimento sera mediante plantdo emergencial nos casos de clientes em transito
ou emergéncias pontuais. A CONTRATADA disponibiliza de uma equipe operacional e suporte
comercial para atender as necessidades do CONTRATANTE através dos e-mails ou telefones
disponiveis neste Contrato.

2. CONDIGOES ESPECIFICAS DAS RESERVAS NA PLATAFORMA

2.1. A CONTRATADA utiliza a Plataforma com diversos fornecedores de hotelaria e servigos
integrados via XML (“Produto” ou “Produtos”). Todas as contratacGes de hotéis e servigos sdo
efetuadas diretamente pela CONTRATANTE.

2.2. As regras de penalidade para cancelamento de reservas estardao informadas no ato da
consulta, de acordo com a politica de cada hotel cadastrado na Plataforma. Dessa forma, a
CONTRATANTE compromete-se a informar previamente seus clientes, sobre as penalidades
decorrentes do cancelamento de reservas.
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2.3. A Plataforma, integra diretamente com fornecedores via XML e apresenta ao usuario do
sistema as condi¢des de venda (configuragdo dos quartos, tipos de regime, data de penalidade
e tarifas ndo reembolsaveis, se aplicaveis a reserva) claramente informadas ao CONTRATANTE
anterior a finalizagdo da reserva, podendo o mesmo desistir de um pedido de reserva/compra
até a confirmacgdo da aquisicdo do Produto.

2.4. Uma vez confirmada uma reserva on-line, prevalece as condi¢cbes da venda pré-
estabelecidas, portanto qualquer modificacdo ou cancelamento estardo suscetiveis as
penalidades contratadas e aceitas pelo CONTRATANTE na sua confirmacao.

2.5. O sistema de reservas apresenta valores para a aquisicdo dos Produtos de acordo com a
disponibilidade no ato da consulta, de modo que sdo dindmicos e podem sofrer alteragdo caso
a compra nado seja efetuada imediatamente a consulta.

2.6. A CONTRATANTE declara-se ciente e obriga-se a informar a seus clientes e consumidores
que a classificacdo e descricdo dos Produtos sdo fornecidas diretamente pelos préprios hotéis,
de modo que a CONTRATADA nao exerce qualquer controle ou fiscalizagcdo sobre informacdes
como classificacdo, descricio de acomodacdes, localizacdo de hotel, alimentacdo, tipo de
cama, entre outras. Tais informagbes sdo meramente informativas e a CONTRATADA nao
responsabiliza-se pelas informag6es dos Produtos disponibilizadas na Plataforma.

2.7. A escolha do hotel é de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE e seus clientes,
portanto consulte sempre site do hotel selecionado para verificar se ele se adequa as exigéncias
de seu cliente.

2.8. ACONTRATADA também ndo possui acesso ou controle a eventuais taxas locais e taxas de
Resort Fee, quando aplicaveis, cobradas pelos hotéis cadastrados na Plataforma. De modo que
a consulta prévia é de responsabilidade da CONTRATANTE e todas as despesas e custos serdo
arcados exclusivamente pelos clientes da CONTRATANTE.

2.10. O sistema on-line de reservas é restrito a tarifas que caracterizam FIT (For Individual
Travellers ), portanto reservas que configurarem grupos (acima de 10 pax no sistema on-line)
deverdo ser trabalhados off-line, através de e-mail e suas tarifas negociadas como sendo grupo
de acordo com a determinagao da politica do hotel. A confirmag¢ao de um grupo em sistema
on-line serd de total responsabilidade do cliente correndo o risco de ter seu grupo recusado
pelo hotel no ato do check-in.
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3. PAGAMENTO DE RESERVAS ON-LINE
3.1. CLIENTE NA CONDIGAO ANTECIPADA

3.1.1. SolicitacGes de reservas apos a data limite de cancelamento para clientes na condicdo de
pagamento antecipado, sé serdo processadas mediante pagamento integral da reserva para
cobertura de eventuais penalidades em caso de alteracdo e/ou cancelamento.

3.1.2. A escolha da forma de pagamento esta disponivel no sistema on-line, ao finalizar sua
reserva terd a op¢cdo PAGAR e entdo prosseguir com seu pagamento de acordo com os campos
disponiveis para preenchimento.

3.1.3. O pagamento da comissao para clientes comissionados serd feito mediante apresentacao
de Nota Fiscal.

3.1.4. O ndo pagamento de uma reserva para cliente antecipado até a data limite, acarretara
cancelamento automatico da reserva. Uma vez cancelada no sistema on-line a CONTRATADA
ndao garante a reativagdo da mesma ou a contratagdo de uma nova reserva nas mesmas
condigOes da anterior.

3.2. CLIENTE NA CONDIGAO FATURADA

3.2.1. Reservas confirmadas de clientes na condicdo faturado ndo serdo canceladas
automaticamente mediante data de penalidade das mesmas, portanto ficard de integral
responsabilidade do CONTRATANTE o cancelamento ou pagamento de suas reservas e, 0s
prazos de penalidade para cancelamento serdo fortemente honrados direta e exclusivamente
pela CONTRATANTE uma vez que as regras da sua reserva sdo determinadas anteriormente a
sua confirmacdo conforme informado no item 2.3.

3.2.2. No caso de atraso nos pagamentos poderd ser cobrada multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso, juros de mora de 1% ao més, calculados pro rata die, bem como
corre¢ao monetadria pela variacdo do IPG-M (FGV), contados da data do inadimplemento até a
data do efetivo pagamento.

3.2.3. Caso o pagamento ndo seja realizado no prazo indicado na cldusula 3.2.2., o modelo de
compras do cliente sera transferido para o formato pré-pago (antecipado), somente podendo
ser realizada qualquer solicitagdo mediante o prévio e integral depdsito do valor
correspondente. Ademais, decorridos 7 dias de atraso, a duplicata correspondente ao servico
prestado serd levada a protesto. Na persisténcia da inadimpléncia em periodo superior a 15
(quinze) dias, o acesso ao sistema sera interrompido e as reservas futuras serdo canceladas,
bem como serdao tomadas as medidas judiciais cabiveis para recebimento do débito.
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3.3. CLIENTE NA CONDIGAO HIBRIDA (CANCELAMENTO AUTOMATICO — EXCETO RESERVAS
EM PENALIDADE -)

3.3.1. Por padrdo, todas as reservas confirmadas estardo na condi¢gdo antecipada (exceto
reservas que ja estejam em penalidade vide explicacdo no item 3.2.2) tendo cancelamento
automatico seguindo a regra da data limite de pagamento, nesse periodo as reservas serdao
canceladas automaticamente pelo sistema, sem custo ao cliente e o crédito serd mantido na
Plataforma, caso ndo optem por fatura-la. Uma vez cancelada no sistema on-line a
CONTRATADA nao garante a reativacdo da mesma ou a contratacdo de uma nova reserva nas
mesmas condi¢des da anterior.

3.3.1. Reservas ja em penalidade permaneceram na condi¢do faturada indicada na Clausula
3.2, portanto ficard de integral responsabilidade do CONTRATANTE o cancelamento ou
pagamento de suas reservas e, os prazos de penalidade para cancelamento serdo fortemente
honrados direta e exclusivamente pela CONTRATANTE uma vez que as regras da sua reserva
sdo determinadas anteriormente a sua confirmacao conforme informado no item 2.3.

4. VINCULO ENTRE AS PARTES E RESPONSABILIDADES:

4.1. O vinculo juridico entre as Partes é exclusivamente civil e o Contrato ndo estabelece
nenhum vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, empregados,
prestadores de servicos e quaisquer outros colaboradores da outra Parte (“Colaboradores”).

4.2. E de pleno conhecimento da CONTRATANTE que a CONTRATADA, na qualidade de
operadora de turismo atua somente como intermedidria dos servicos e Produtos
disponibilizados na Plataforma e ndo fornece nenhum produto para consumidores finais, ndo
tendo relacdo comercial e tampouco responsabilidade com o consumidor final, cliente da
CONTRATANTE, relativamente a qualidade, informacgdes e defeitos dos Produtos contratados
na Plataforma.

4.2.1 Toda e qualquer responsabilidade decorrente de danos suportados pelos clientes
da CONTRATANTE por vicios dos Produtos devera ser arcado diretamente e
exclusivamente pelo hotel e demais provedores dos Produtos.

4.2.2. A disputa de qualquer reembolso ou alteragao devera ser feita exclusivamente
através da CONTRATADA e o tempo de resposta e finalizacdo dependera da posicao
final do fornecedor responsavel.
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4.3. Da mesma forma, a CONTRATADA nao é responsavel por quaisquer defeitos de qualidade
decorrentes da venda dos Produtos pela CONTRATANTE aos seus clientes. Quaisquer falhas nos
servicos relacionados ao objeto social da CONTRATANTE serao arcados direta e exclusivamente
pela CONTRATANTE.

4.3.1. A CONTRATANTE declara expressamente que reconhece como de sua
responsabilidade eventual valor que for cobrado da CONTRATADA em processo
administrativo ou judicial promovido contra a CONTRATADA por erros ou falhas nos
servicos prestados pela CONTRATANTE e seu pessoal aos consumidores finais dos
Produtos.

4.4. A CONTRATADA nio é responsavel por despesas, danos materiais ou danos morais por
motivos de troca de hotel ou qualquer alteragdo informada antes do check-in do cliente, ainda
gue posterior a sua confirmacdo no sistema on-line, ficando a critério do cliente aceitar ou ndo
a troca.

4.5. A CONTRATADA n3o é responsavel por despesas decorrentes de atrasos de chegada e/ou
saida, reducdo e/ou prolongamento de estada nem quaisquer prejuizos materiais, pessoais ou
morais que eventualmente os passageiros venham a sofrer por motivos de caso fortuito e/ou
forga maior como greves, passeatas, fechamento de aeroportos, atrasos de voos, meteorologia
ou outros alheios a atuacdo da organizadora, nem por extravio, danos ou furtos de bagagem,
furtos em hotel, acidentes, doencas ou falecimento., sendo recomendavel a compra de um
cartdo de assisténcia viagem.

4.6. Em caso de acidente, seja com veiculo terrestre no transporte de chegada e saida nos
destinos reservados, circuitos, tours, excursdes ou transportes publico em geral, seja com
transporte aéreo, trem, fluvial ou maritimo, os passageiros ficardo sujeitos a legisla¢do do local
onde o veiculo estiver matriculado no que se refere a eventuais indeniza¢des, sendo
aconselhdvel que os clientes adquiram, anteriormente ao embarque, seguro viagem.

4.7. Todos os documentos referentes a viagem, tais como, mas nao se limitando a, passaporte,
vistos, seguros viagem, seguro salde internacional, entre outros, sdo de inteira
responsabilidade do passageiro.

4.8. A CONTRATADA nio se responsabiliza por falhas e/ou danos decorrentes de interrupgdes
de energia elétrica, problemas no sistema de telefonia, interrup¢des dos servicos de
provedores de acesso e velocidade a internet, problemas gerados via integracdao XML com
fornecedores ou problemas nos sistemas de prote¢do contra virus ou hackers, bem como por
eventuais conflitos gerados em decorréncia do uso de equipamentos, hardware ou softwares
nao compativeis com o Sistema on-line.
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4.9. A CONTRATANTE reconhece a complexidade do Sistema on-line e de sua integracao
tecnoldgica para o fornecimento do conteudo de hotéis de seus fornecedores, bem como que
a localizacdo, processamento, compilacdo e transmissdao dos dados estdo sujeitos a erros.
Assim, a CONTRATADA ndo sera responsavel por quaisquer danos, sejam diretos ou indiretos,
incluindo, mas nado se limitando a, lucros cessantes, danos emergentes, perda de receitas ou
perda de dados de qualquer espécie.

4.10. A CONTRATADA ndo é responsavel pela qualidade e veracidade das informacg&es obtidas
através do uso do Sistema on-line uma vez que essas informacOes sdo abastecidas pelos
Fornecedores e apresentadas pela Plataforma.

4.11. Em caso de qualquer medida judicial ou extrajudicial movida contra a CONTRATADA pelos
clientes da CONTRATANTE, em decorréncia de eventuais danos oriundos da contratagédo e/ou
aquisicdo de servicos e/ou produtos da CONTRATANTE, ainda que efetivada através do Sistema
on-line, as partes declaram que a CONTRATADA esta isenta de qualquer responsabilidade,
devendo a CONTRATANTE requerer a exclusdo da CONTRATADA em juizo, obrigando-se a
reembolsar todas as importancias que a CONTRATADA venha a ser eventualmente obrigada a
pagar em condenacdes e custas judiciais, bem como os honordrios advocaticios despendidos.
O reembolso dar-se-a no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir do
recebimento da respectiva solicitacdo, por escrito, enviada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE. Independente do aqui disposto, a CONTRATADA poderd, a seu critério,
notificar a CONTRATANTE para que esta apresente garantia em caso de medida judicial de sua
responsabilidade, garantia estd com base no valor apurado pelos advogados da CONTRATADA.
A garantia podera ser aval, fianga bancdria ou qualquer outra que, por sua natureza, assegure
a satisfacdo do débito em questdo. Poder3, ainda, a CONTRATADA, se ndo ofertada a garantia
no prazo assinalado na notificacdo, reter eventuais faturas os valores destinados a ressarci-la
dos valores envolvidos

5. PROTECAO DE DADOS

5.1. A CONTRATANTE declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas
para deixar seus parceiros, Colaboradores e clientes também cientes, e que a CONTRATADA
em decorréncia do presente Contrato podera ter acesso, utilizard, manterd e processara,
eletronica e manualmente, informagdes e dados prestados pela CONTRATANTE e seus clientes
(“Dados Protegidos”), exclusivamente para fins especificos de prestacdo dos Servicos e
utilizacdo da Plataforma.

5.2. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e obriga-
se a adotar todas as medidas razodveis par garantir, por si, bem como seu pessoal,
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colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo
autorizada na referida LGPD.

5.3. A CONTRATANTE deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir que possui
todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir a transferéncia legal de dados
pessoais de seus clientes para que a CONTRATADA exerca os Servicos.

6. CONFIDENCIALIDADE

6.1. As partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
documentos, informacgGes técnicas, comerciais ou pessoais que venham a ter conhecimento,
acesso, ou que lhes venham a ser confiados, tais como, mas ndo se limitando a técnicas, planos
de acdo, relatdrios de vendas, desempenho de publicidade, “know-how”, especificaces e
projetos, inclusive em relacdo aos clientes, fornecedores, associados, distribuidores ou
quaisquer outras pessoas, fisicas ou juridicas, com que as partes mantenham relagdes juridicas,
nao podendo as partes, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de tais informacdes a terceiros, ressalvados os casos
definidos em lei ou por expressa determinacao judicial.

6.2. A obrigacdo de sigilo e confidencialidade prevista neste acordo subsistira mesmo apds sua
vigéncia, por prazo indeterminado.

7. NAO CONCORRENCIA

7.1. A CONTRATANTE obriga-se, enquanto permanecer vigente o presente Contrato e por
um periodo de 2 (dois) anos apds o término do vinculo entre as Partes, independentemente da
causa, direta ou indiretamente, em seu préprio nome, por meio de seus sdcios, empregados,
prepostos ou sociedades nas quais tenha participacdo, a: (i) ndo contratar, recrutar, solicitar,
induzir ou tentar recrutar, solicitar ou induzir qualquer empregado da CONTRATADA,; (ii) ndo
oferecer, induzir, contratar ou de qualquer forma prestar os servicos objeto do presente
Contrato a quaisquer clientes da CONTRATADA que tenha tratado diretamente ou ndo em
decorréncia deste Contrato.

8. DIREITOS AUTORAIS

8.1. Este Contrato ndo outorga a CONTRATANTE e aos seus, diretores, acionistas,
contratados, empregados ou representantes direito algum sobre as marcas, técnicas,
procedimentos, segredos comerciais, rotulos e sinais de propaganda da CONTRATADA e
Plataforma. Pertencerdao exclusivamente a CONTRATADA, para todos os fins de direito, os
Direitos Autorais sobre toda a obra intelectual criada, knowhow, técnicas desenvolvidas e
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produzida pela CONTRATANTE decorrentes dos Servicos, podendo a CONTRATADA utiliza-los
conforme julgar conveniente, mesmo apds o término do presente Contrato.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. Qualquer alteracdao, modificacdo ou cancelamentos de quaisquer cldusulas ou condicdes
previstas neste contrato, devera ser feito através de Termo de Aditivo Contratual escrito,
devidamente assinado pelas partes contratantes.

9.2. O descumprimento das cldusulas estipuladas neste contrato ensejara em multa diaria de
RS 1.000,00 (um mil reais), a contar da data do inadimplemento até a efetiva reparacdo, sem
prejuizo da Partes prejudicada rescindir o presente Contrato, caso o inadimplemento ndo seja
reparado no prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificacdo da Parte inadimplente, bem como
da Parte inadimplente responder, ainda, pelas perdas e danos suportados pela outra Parte.

9.3. A CONTRATANTE ndo podera ceder, total ou parcialmente, os seus direitos e/ou
obrigacGes previstas ou decorrentes deste Contrato.

9.4. O presente Contrato obriga as Partes, seus herdeiros ou sucessores a qualquer titulo.

9.5. Na hipdtese de qualquer clausula, termo ou disposicdo deste Contrato ser declarado
nulo ou inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara quaisquer outras Clausulas,
termos ou disposi¢Ges aqui contidas, as quais permanecerdo em pleno vigor e efeito.

9.6. Todos os avisos, solicitacGes, notificagcbes e outras comunicagbes, nos termos deste
Contrato, deverdo ser feitos por escrito, assinados pela Parte remetente e encaminhados ou
entregues pessoalmente, por carta registrada, nos enderecos indicados no predmbulo deste
Contrato.

9.7. A eventual omissdo ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de
todos os termos e condi¢des deste Contrato ndo constituird novacdao ou renuncia de seus
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

9.8. As partes contratantes, de comum acordo, elegem o Foro da Comarca de Jundiai-SP como
competente para dirimir eventual acdo oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que seja, estipulando a pena convencional ndo compensatdria de
vinte por cento (20%) do valor da condenacdo, além das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios da parte vencedora que, para defesa de seus direitos, tiver de agir
judicial ou mesmo administrativamente.
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E, assim, por estarem justas e acertadas, as partes contratantes dardo o aceite a reserva a ser
confirmada neste instante no on-line.
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